
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANUAL DO PORTAL 

OPERADORAS 

PERMISSIONÁRIOS DE VANS 



 

QUAL A FUNCIONALIDADE?  

 

O Portal Operadoras é um ambiente digital que permite ao 
permissionário verificar suas transações diárias, incluindo créditos, 
débitos, quantidade de VTs recebidos e gratuidades. O sistema também 
detalha a comunicação dos validadores e oferece relatórios gerenciais 
para controle financeiro e operacional, de forma semelhante a um 
internet banking, possibilitando a obtenção de informações importantes 
para o controle financeiro e operacional. 

 

É importante lembrar que todo permissionário regularizado e 
autorizado a exercer sua função poderá solicitar o login de acesso ao 
Portal Operadoras, a fim de acompanhar suas operações de bilhetagem. 

 

O acesso regular ao portal facilita a execução do planejamento, 
pois permite acompanhar a data e o horário do envio dos arquivos, 
conferir a quantidade de transações, compreender eventuais ajustes 
realizados e extrair relatórios, que podem ser impressos ou salvos nos 
formatos Excel ou PDF. 

  

Para solicitar seu login, o titular deve contatar a Coordenação de 
Operações: 

• Telefone: (21) 2212-3900 (ramal 1121). 

• WhatsApp: (21) 99619-8194 | (21) 99899-0883 | (21) 99239-7423. 

• E-mail: operacoes@riocardmais.com.br 

 

Após a validação, os dados de acesso e um guia rápido serão 
enviados ao e-mail cadastrado. 

 

Havendo necessidade de alteração do endereço de e-mail 
cadastrado, o titular da permissão deverá entrar novamente em contato 
com a Coordenação de Operações para receber as orientações. 

 

O endereço do Portal Operadoras é: https://portal-
operadoras.riocardmais.com.br/login  

 

https://portal-operadoras.riocardmais.com.br/login
https://portal-operadoras.riocardmais.com.br/login


 

PRIMEIRO ACESSO AO PORTAL / ESQUECEU A 
SENHA / SENHA BLOQUEADA  

 

Ao digitar https://portal-operadoras.riocardmais.com.br/login 

na barra de endereços do seu navegador, a página de acesso ao portal 

será exibida. Nela, será necessário clicar na opção “ESQUECI A 

SENHA”, conforme demonstrado.

 

 

Ao clicar em Esqueci a Senha, será aberta a página “Esqueceu a 

senha?”, na qual o usuário deverá informar o login recebido por e-mail 

após o cadastro e clicar em “ENVIAR – NOVA SENHA”: 

 

 

 

 

PREENCHA 

COM O SEU 

LOGIN DE 

ACESSO 

DEPOIS CLIQUE EM 

ENVIAR – NOVA SENHA 

https://portal-operadoras.riocardmais.com.br/login


 

Na sequência, o sistema informará que a senha foi enviada para o 
e-mail cadastrado. 

 

 

 

A partir deste momento:  

• Uma senha provisória será enviada para o e-mail cadastrado no 

sistema; 

 

 

• Após receber a senha, o usuário deverá retornar ao portal e clicar em 

“Voltar para a Página Inicial”, inserir o login no campo “Usuário”, a 

senha recebida no campo “Senha” e clicar em “ENTRAR”;  

 

 LOGIN 

CONFIRMAÇÃO DO 

ENVIO DE SENHA 

CLIQUE EM VOLTAR 

PARA A PÁGINA INICIAL 



 

• Será exibida uma tela para que o usuário defina sua senha 

personalizada e finalize clicando em “Trocar Senha”; 

 

 

• Em seguida, aparecerá a mensagem “Senha alterada com sucesso”; 

 

• Em 5 segundos, a página será redirecionada para a página inicial. 

Utilize o login e a senha personalizada. 



 

Ao acessar o portal com login e senha, você será redirecionado 

para a tela inicial, onde será possível visualizar um menu no canto 

esquerdo com as seguintes opções: 

 

Ao longo deste manual, iremos detalhar cada uma delas. 

 

 

FINANCEIRO: MALOTE 

 

No menu de opções, preencha com o número da sua permissão. 
Na sequência, aparecerão os detalhes da operadora com as informações 
bancárias cadastradas (agência e conta), e um submenu com as 
seguintes opções: Dashboard, Relatório Ordens Geradas, Lista Log e 
Comunicação. 

 

 

DASHBOARD: Ao clicar nessa opção, será exibida uma sequência 
de gráficos com as seguintes informações: 

Percentual de benefício pago por produto – Sempre retornará o último 
malote, trazendo o percentual de Valorado x Subsídio. 

Percentual de benefício por aplicação – Sempre retornará o último 
malote, trazendo o percentual por tipo de cartão aceito. 



 

Percentual de embarque – Sempre retornará o último malote, trazendo 
o percentual por tipo de embarque (valorado, gratuidade e dinheiro). 
Nota: a opção dinheiro não se aplica às vans. 

 

 

 

 

RELATÓRIO DE ORDENS GERADAS: Ao clicar nesta opção, 
será exibido um menu de opções. Preencha o período de busca 
desejado e filtre por Malote. Após preencher as informações, clique em 
“BUSCAR ORDENS”. 

Ao clicar nessa opção, será exibida uma tela com as seguintes 
informações: 
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1. Data da Ordem – (Malote VT) O pagamento ocorre sempre 2 

dias úteis após essa data. 

2. Valor VT/Expresso – Valor bruto das transações contidas no 

malote. 

3. Valor Ajustes – São créditos ou descontos aplicados sobre o 

valor bruto.  

4. Valor Bruto – Valor bruto das transações contidas no malote.  

5. Serviço de Bilhetagem – Valor a ser descontado referente ao 

serviço de bilhetagem incidente sobre o Valorado (Valor 

VT/Expresso x % da taxa). 

6. Serviço de Bilhetagem BUE – Valor a ser descontado 

referente ao serviço de bilhetagem incidente sobre o Bilhete 

Único Estadual (Valor BUE x % da taxa). 

7. Valor Líquido – Valor repassado nos malotes 

• Cálculo: Valor Líquido = VT / Expresso – Valor Serviço de 

Bilhetagem. 

8. Valor Bruto BUE Inter – Valor bruto subsidiado pelo Governo 

para permissionários intermunicipais. 

9. Valor Ajustes BUE Inter – São créditos ou descontos 

aplicados sobre o valor bruto do Bilhete Único Estadual.  

10. Valor Líquido BUE Inter – Valor líquido repassado mediante 

subsídio do Governo para permissionários intermunicipais. 

 

LISTA LOG: Ao clicar nesta opção, será exibido um menu de opções. 
Preencha o período de busca desejado. Após preencher as informações, 
clique em “BUSCAR ORDENS”. 

Ao clicar nessa opção, será exibida uma tela com as seguintes 

informações. 
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1. Data do malote – o pagamento sempre ocorre 2 dias úteis 

após essa data;  

2. Número da ordem de pagamento – informação de controle 

financeiro; 

3. Valor das transações – valor bruto das transações contidas no 

malote;  

4. Ajustes – são créditos ou descontos aplicados sobre o valor 

bruto. Ocorrem quando a modalidade de transporte contempla 

integrações entre modais valorados; 

5. Base de cálculo – é o valor da contido no item 3 menos o valor 

contido no item 4; 

6. Serviço de Bilhetagem – é o valor da taxa de administração 

que incide sobre o valor das transações;  

7. Ajustes bancários – são descontos ou créditos derivados de 

algum problema bancário ou quando há algum débito sendo 

descontado do ressarcimento do(a) permissionário(a), como por 

exemplo, um acordo de reposição de equipamentos;  

8. Valor líquido da ordem – é o valor final, após todos os débitos 

e créditos demonstrados nas colunas 4, 6 e 7;  
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9. Ações > Resumo – ao clicar no botão, abre uma tela com 

todas as informações do malote escolhido; 

 

10. Ações > Detalhe – ao clicar no botão, abre uma tela com os 

detalhes dos arquivos que compõem o malote, como por 

exemplo: 

 

• 1: Sindicato – código do sindicato, contendo 4 dígitos.  

• 2: TPID – número identificador interno da permissão, 

contendo 4 dígitos. 

1    2       3              4                 5        6       7                                  8                    9 



 

• 3: Identificador da permissão do arquivo – número da 

permissão (nº do carro) contendo 6 dígitos.  

• 4: Chip Sam – número do chip SAM contido no validador 

que enviou o arquivo.  

• 5: Arquivo – número do arquivo. Segue sempre uma 

sequência crescente.  

• 6: Data – número no formato AAAAMMDD que se refere à 

data de geração do arquivo.  

• 7: Hora – número no formato HHMM que se refere à hora de 

geração do arquivo.  

• 8: Qt Transf Inf – Quantidade de transações informadas no 

arquivo. 

• 9: Vl Transf Inf – Valor bruto das transações informadas no 

arquivo. 

11. Ações > Serviço do valorado – ao clicar no botão, abre uma 

tela com a data e o horário da abertura do validador: 

 

COMUNICAÇÃO: Ao clicar nesta opção, será exibida uma visão dos 

(últimos 7 dias) valores transmitidos, processados e totalizador dos 

arquivos e validadores comunicados (últimos 12 meses). 

 

Em Valores Transmitidos e Valores processados ao clicar no ícone 

representado por três pontos localizado no canto direito superior do 



 

gráfico e clicar em resumo, irá aparecer uma listagem com todas as 

comunicações da semana. 

 

 

 

 

FINANCEIRO: NOTA FISCAL 

 

Esta funcionalidade permite ao usuário pesquisar e acessar as 
notas fiscais da Operadora, dentro de um período específico. O acesso à 
nota fiscal é realizado por meio de redirecionamento para o serviço 
notacarioca.rio.gov.br. 

Para realizar a pesquisa, o usuário deverá seguir os passos: 

selecionar a Operadora, informar o período a ser consultado e acionar o 

botão Buscar Dados. 

A pesquisa deverá retornar todas as notas disponíveis dentro do 

período informado. Cada registro, apresentará link para redirecionamento 

e visualização da nota fiscal no site notacarioca.rio.gov.br.  



 

 

 

 

 

OPERAÇÃO: MÉDIA DIÁRIA 

 

Ao clicar nesta opção, será exibido um menu de opções. Preencha 
a data desejada, a sua operadora “permissão” e a sua linha. Após 
preencher as informações, clique em “BUSCAR DADOS”. 

Ao clicar nessa opção, será exibida uma tela com informações gráficas 
onde é possível comparar à média de transações dos últimos 60 dias 
(anterior a data pesquisada) hora a hora. 

 

 

XXXXXXX 



 

RELATÓRIOS: LISTALOG INFORMADO X 

PROCESSADO  

 

Nesta opção, é possível analisar todas as comunicações que foram 

processadas e geraram malote no período escolhido. Para realizar a 

pesquisa, selecione a sua permissão em “Operadora” e, no campo “Listar 

Arquivos”, escolha a opção “Todos os arquivos – completo”. Informe o 

período desejado e, caso sua permissão possua mais de um veículo 

associado, insira o número correspondente no campo “Número do Carro” 

(se houver apenas um vínculo, deixe este campo em branco). Por fim, 

clique em “BUSCAR DADOS”. 

As informações presentes no relatório são as seguintes:  

  

1. Dt Malote – o pagamento sempre ocorre 2 dias úteis após essa 

data;  

2. Sindicato; 

3. Empresa; 

XXXXXXXXXXXXXXXX 
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4. Identificador da permissão do arquivo – número da permissão 

contendo os 6 últimos dígitos;  

5. Chip Sam – número do chip SAM contido no validador que enviou 

o arquivo; 

6. Arquivo – número do arquivo. Segue sempre uma sequência 

crescente  

7. Data – número no formato AAAAMMDD que se refere à data de 

geração do arquivo;  

8. Hora – número no formato HHMM que se refere à hora de geração 

do arquivo;  

9. Qt Transf Inf – Quantidade de transações informadas no arquivo;  

10. Vl Transf Inf – Valor bruto das transações informadas no 

arquivo; 

 

 

PROCESSAMENTOS: RESUMO DE ARQUIVOS 

REJEITADOS  

 

Clicando nessa opção é possível visualizar os arquivos de 

transações do L0 rejeitados durante o processamento, listando de forma 

resumida ou detalhada os erros ocorridos. Para realizar a pesquisa no 

menu de opções preencha a sua permissão em “Tipo de Erro” preencha 

“--Todos--”, preencha o período de busca desejado e em “Tipo de 

Relatório” deixe a opção “Resumo” selecionada, após o preenchimento 

do menu clique em “BUSCAR DADOS”.  

 

 

 

 

 



 

SUBSÍDIOS: BU ESTADUAL 

 

No menu de opções preencha a sua permissão e o período de 

busca desejado, após o preenchimento do menu clique em “BUSCAR 

DADOS”. 

 

 

 

Na parte superior do relatório são apresentados os dados do(a) 

permissionário(a). As demais informações são as seguintes:  

1. Data da ordem – Data da ordem de crédito referente às 

transações de Bilhete Único Estadual. Link para abrir o relatório 

Detalhamento de Ordens de Crédito de Bilhete Único Estadual; 

1                        2                  3                          4                      5                      6                                
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2. Nr. Ordem – Número da ordem de crédito (informação 

financeira); 

3. Qtd. Transações – Somatório de todas as transações de 

integração com Bilhete Único Estadual, contida no malote; 

4. Vl. Tot. Linhas/Estações – Valor total de todas as transações 

(valorada/gratuidade) nas linhas/estações; 

5. Vl. Tot. Transações – Valor total de créditos das transações 

(valorada) nas linhas/estações (sem as gratuidades); 

6. Vl. Tot. Crédito BU – Valor total de créditos referente às 

transações de crédito de Bilhete Único Estadual nas 

linhas/estações; 

7. Vl. Tot. Depósito – Valor total de depósito referente ao crédito 

de Bilhete Único Estadual;  

8. Data do Crédito – Data do crédito do depósito referente as 

transações de Bilhete único Estadual; 

9. Serviços – Link para abrir o relatório Serviços de Bilhete Único 

Estadual. 

 

 

 

 

GRATUIDADES – RELATÓRIO DE TRANSAÇÕES 

DE GRATUIDADE  

 

No menu de opções preencha a sua permissão, o período de 

busca desejado e selecione a opção “Data Malote”, após o 

preenchimento do menu clique em “BUSCAR DADOS”. 

Após a pesquisa será exibido o relatório detalhado das 
gratuidades, discriminadas por malote. 

XXXX 



 

 

 

 

 

 

 

 

Este é o nosso manual para auxiliá-los no acesso ao portal 
operadoras, em caso de dúvidas, entrem em contato por um de nossos 
canais: 

2212-3900 ramal 1121  

 2199239-7423   

 21 99619-8194 

 21 99899-0883  

 

PARA TER ACESSO A TODAS AS INFORMAÇÕES DA OPERAÇÃO 
DE VANS ACESSE NOSSO CANAL OFICIAL NO TELEGRAM 
https://t.me/operacaovans ou pelo QR CODE abaixo.        
 

 

https://t.me/operacaovans

