
   

PASSO A PASSO: 

 

 

1. Realizar a leitura do "Código de Conduta da Riopar e Riocard TI" ->      
https://www.riopar.com.br/codigo-de-conduta 

2. Realizar a leitura da "Política de Segurança da Informação da Riopar e Riocard TI" -> 
https://www.riopar.com.br/politica-de-seguranca-da-informacao-da-riopar-e-riocard-ti  

3. Após a leitura, os termos de aceite devem ser preenchidos de forma on-line com os seus dados 
pessoais como nome completo, CPF e e-mail, a opção onde diz " Qual a sua relação com a 
RioPar  (obrigatório)" deve ser preenchida a segunda opção (Fornecedor terceirizado, cliente, 
sindicato, empresas de transporte coletivo de passageiros, demais categorias de empresas 
com contratos firmados com a Riopar e Riocard TI), em seguida marcar a opção "Declara que 
tomou conhecimento....". Após preencher é só clicar no botão salvar para enviar e confirmar que 
o usuário conheceu e compreendeu todas as disposições previstas nos normativos (sugerimos 
que seja tirado um print da tela preenchida para que possa ser envida junto aos documentos 
solicitados durante o processo); 

4. Após os termos serem enviados, nos retornar por e-mail ou WhatsApp encaminhado a seguinte 
documentação: 

• Foto CNH, 

• Foto cartão de permissionário, 

• Foto do formulário encaminhado para preenchimento, devidamente preenchido e assinado 

• Um vídeo breve do senhor (a), dizendo o texto abaixo: 

Para criação de login de acesso ao Site Operadoras: 

“Eu sou xxxxx, permissão xxxxxx e estou enviando esse vídeo para solicitar a criação de login 
para que eu possa ter acesso ao site Operadoras.” 

Para alteração do e-mail cadastrado no Site Operadoras: 

“Eu sou xxxxx, permissão xxxxxx e estou enviando esse vídeo para solicitar a alteração do meu e-
mail para que eu possa ter acesso ao site Operadoras.” 

 
CRIAÇÃO DE LOGIN E SENHA / ALTERAÇÃO DE E-MAIL 

PARA O SITE OPERADORAS 
 

Abaixo nossos canais de atendimento: 

2212-3900 ramal 1121  

 2199239-7423   

 21 99619-8194 

 21 97289-4885  

 21 99899-0883 

 operacoes@riocardmais.com.br 

 

PARA TER ACESSO A TODAS AS INFORMAÇÕES  

DA OPERAÇÃO DE VANS ACESSE NOSSO CANAL OFICIAL  

NO TELEGRAM 

https://t.me/operacaovans ou pelo QR CODE         
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