MANUAL DO SITE
OPERADORAS
PERMISSIONARIOS DE VANS



. +
riocard+
mais

= SUMARIO

QUAL A FUNCIONALIDADE? .......coiiiiieiiiiiieeeceeeeec e 3
PRIMEIRO ACESSO AO SITE .........ooiiiiiiiiciececeeceee e 4
RESSARCIMENTO: LISTALOG - RESUMODIARIO............................ 7

RESSARCIMENTO: LISTALOG - INFORMADO X PROCESSADO .... 10
RESSARCIMENTO: GRATUIDADE ..............cooiiiiiiiceec e, 13
BILHETE UNICO ESTADUAL - STC - VANS INTERMUNICIPAIS ... 14

INTEGRAGAO BUC VAN, BU CARIOCA E TERCEIRA INTEGRAGAO -
STPL - VANS MUNICIPAIS ..., 16

BUC VAN E BU CARIOCA - STPL - VANS MUNICIPAIS................... 18

APRENDENDO A COMPARAR 0OS DADOS DO SEU VALIDADOR COM
OMALOTE ... 20



p e
riocard*
mais,

@% QUAL A FUNCIONALIDADE?

O site Operadoras é um local na internet onde o(a) permissionario(a)
pode verificar todas as suas transacoes diarias como créditos, débitos,
quantidade de VTs recebidos, quantidade de gratuidades, data e horario
dos arquivos comunicados pelos validadores, quantidade de arquivos e
demais informagdes relativas ao processo de bilhetagem feita.

O site funciona como um site bancario onde é possivel obter informacdes
importantes para o seu controle pessoal.

Importante lembrar que, todo o(a) permissionario(a) regularizado e
autorizado a exercer sua funcéo, podera solicitar o seu login de acesso
ao site Operadoras, para poder acompanhar suas operacdes de
bilhetagem.

O acesso regular ao site, pode facilitar na execucao do seu
planejamento, pois € possivel acompanhar data e hora do envio dos
arquivos, conferir a quantidade de transacdes, compreender os ajustes
por ventura realizados e extrair relatorios, podendo imprimi-los ou salva-
los em Excel ou PDF.

Para solicitar a criacao de seu /login de acesso ao site, o titular da
permissao devera entrar em contato com a Coordenacao de Operacgdes,
através dos telefones 2212-3900 ramal 1121 e WhatsApp 99619-8194,
99899-0883 ou 99239-7423.

Nossa equipe fornecera todas as orientacées necessarias e apds o
cumprimento de todas as etapas o login é criado e enviado para o e-mail
do(a) permissionario(a), juntamente com um breve manual de acesso ao
site.

Havendo necessidade de alteragao do endereco de e-mail a
cadastrado, o titular da permissao que devera novamente ‘
entrar em contato com a nossa coordenacgao, para receber as (
orientacoes. -
O endereco do site Operadoras é: o

www.cartaoriocard.com.br/operadoras




@% PRIMEIRO ACESSO AO SITE

Ao digitar www.cartaoriocard.com.br/operadoras na barra de y
enderecos do seu navegador, vai abrir a pagina de acesso do site, 1
onde sera necessario clicar na opcao “SOLICITAR NOVA —

SENHA”, conforme demonstrado abaixo:

Solicitar nova senha

Sistema RioCard - Operadoras

Copymght © 2004 - 2021 - Fetranaper - g de Janere - R)

Ao solicitar nova senha, abrira a pagina “Solicitar nova senha”, onde o
usuario devera ser colocar o login que foi enviado por e-mail, marcar a
caixa na op¢ao “Nao sou um robé” e clicar em “enviar”, conforme
abaixo:
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Na sequencia o sistema informa que a senha foi enviada para o e-mail
cadastrado.

.
2 e

Eoirga £ 3004 - Fi01 - Femvemaper - B s leewm - &

A partir dai...

» Uma senha provisoéria sera enviada para o e-mail que foi cadastrado no
sistema;

* Depois que receber essa senha, o usuario devera voltar no site, digital
0 endereco www.cartaoriocard.com.br/operadoras colocar o seu
login no campo “Login”, a senha recebida no campo “Senha”, marcar a
caixa “Nao sou um robo” e clicar em OK,

* A tela abaixo vai abrir, para que o usuario defina sua senha
personalizada e finalize clicando em “Alterar”.

Loge:  XEANTOS

Sefha iluill
COLOOUE A SENHADE
SUAESCOLHA Howa senbr
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* Logo depois aparecera a tela informando “Senha alterada com
sucesso!”

* Clicar em “Voltar” e para acessar o site, digitar novamente o endereco
www.cartaoriocard.com.br/operadoras, usar o login e a sua senha
personalizada.
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@% RESSARCIMENTO: LISTALOG - RESUMO DIARIO

Ao acessar o sistema, marque a opgcao com nome do(a)
permissionario(a) e clicar em “selecionar”.

No menu na parte superior da tela, escolha “Ressarcimento”.

Selecione a relatério ListaLog — Resumo Diario, através dele é possivel
acompanhar todos os malotes.

Ressarcimento

:: Controle de Ordens Geradas (Antigo Controle de
Depdsitos )
Relatério de Ordens Geradas

Servicos por Malote

Mota Fiscal Eletrdnica

:: Vale Transporte / Expresy
:: Listalog - Resumo Diario <
Listalog Informado x Processado

Escolhendo esse relatorio, abrird a tela para escolha do periodo a ser
demonstrado, como podemos ver abaixo:

Listal og - Resumo Diario

Parametro de consulta

« Digite De data inicizl da Ordem de Ressarcimento a ser consultada.
» Digite Ate data final da Ordem de Ressarcimento a ser consultada.

Data inicial:

Data final:

Voltar Enviar

Clicando na opcao “Enviar” na tela anterior, aparecerd a pagina com o
relatorio detalhado do ressarcimento do periodo escolhido.
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Identificacao do Agéncia Conta Corrente
permissionario ‘ Bancaria Cadastrada k

L B “_

0 FILIADOS Clpn-h lllllll Tnta Correnba:

Walor das Transeoes  Ajusiss  Busa do Ciloubs Sarvito da Billelagem Ajuslus SEM Servite Ajuilws Bamtarion Valr Liuicks Orddum Rusunns Dulalhu Services Valorado
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Na parte superior do relatério sao apresentados os dados do(a)
permissionario(a) e seus dados bancarios (agéncia e conta cadastrada).
As demais informacdes sdo as seguintes:

1. Data do malote — 0 pagamento sempre ocorre 2 dias Uteis apos
essa data;

2. Numero da ordem de pagamento — informacéao de controle
financeiro;

3. Valor das transacoes — valor bruto das transagdes contidas no
malote;

4. Ajustes — s&o créditos ou descontos aplicados sobre o valor bruto.
Ocorrem quando a modalidade de transporte contempla integracdes
entre modais valorados;

5. Base de calculo — é o valor da contido no item 3 menos o valor
contido no item 4;

6. Servico de Bilhetagem — é o valor da taxa de administracao que
incide sobre o valor das transacgoes;

7. Ajustes sem servico e ajustes bancarios — sdo descontos ou
créditos derivados de algum problema bancario ou quando ha algum
débito sendo descontado do ressarcimento do(a) permissionario(a),
como por exemplo, um acordo de reposi¢ao de equipamentos;

8. Valor liquido da ordem — é o valor final, ap6s todos os débitos e
créditos demonstrados nas colunas 4, 6 e 7;

9. Resumo — ao clicar no icone, abre uma tela com todas as
informagdes do malote escolhido;

10. Detalhe — ao clicar no icone, abre uma tela com os detalhes dos
arquivos que compdem o malote, como por exemplo:
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= Gardncla de Vale-Transporte
rlm;.ard.ﬂ‘ Bilhetagen Eleirbnica
[Mais| Listal og - Detalhamento do Malote Diario
Erna o TASBES 203 do 15196
Dula the Malets 0970612023 Ordanu 15680
Sadicatal 14 - WD FILIADOS
Dpeadoe TTES

FREEETE TR 78 21250 FTII0A0Y 13010 : 0 T
E3E MES03_22%3.81h

7 -e:-_:fl = — - Totan: A = AT
3 4 5 6 R 7 8

1. Cddigo do grupo da operadora

2. Identificador da permissao do arquivo — nimero da permissao

contendo 6 digitos

3. Chip Sam — namero do chip SAM contido no validador que enviou
0 arquivo

4. Arquivo — numero do arquivo. Segue sempre uma sequéncia
crescente

5. Data — numero no formato AAAAMMDD que se refere a data de
geracao do arquivo

6. Hora — nimero no formato HHMM que se refere a hora de geracao
do arquivo

7. Qt Transf Inf — Quantidade de transac¢des informadas no arquivo
8. VI Transf Inf — Valor bruto das transacdes informadas no arquivo
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@h RESSARCIMENTO: LISTALOG - INFORMADO X
PROCESSADO

Ao acessar o sistema, marque a opgao com nome do(a)
permissionario(a) e clicar em “selecionar”.

No menu na parte superior da tela, escolha “Ressarcimento”.
Selecione a relatério ListaLog — INFORMADO X PROCESSADO,
através dele é possivel acompanhar as comunica¢des processadas.

ApGés selecionar o relatério abrira a tela para escolha do periodo a ser
demonstrado, como podemos ver abaixo:

Listalog Informado x Processado

Pardmetros para selecio do relatério

» Escolha os pardmetros abaixo para a geracdo do relatdrio.

Listar Arguivos Arquivos

O Todas os arquives - completo ) Faltantes
O Incluidos no Ressarcimento O Rejeitados
® o incluides no Ressarcimants ® ambos

Malote de:

até:
Voltar Enviar

Nesta visao indicamos que vocé consulte por “Todos os arquivos —
completo” e “Nao incluidos no Ressarcimento”. Basta clicar na opcéao
desejada, selecionar o periodo e apos clicar em “Enviar”.

Abaixo falaremos sobre cada uma das visoes:

Todos os arquivos — completo

Nesta visdo € possivel analisar todas as comunicagdes que foram
processadas e geraram malote no periodo escolhido.

Geréncia de Vale-Transporte

riocardt" Bilhetagem Eletrénica
Mais] ListaLog Informado x Processado

Emitido em 05/07/2023 as 11:58

talotes: 20/06/2023 a 05/07/2023 Arquivos: Todos

iindicate: 14 - NAO FILIADOS

peradora:
ieq. Dt Malote Nome Arquivo Qt Trans Inf VI Trans Inf Qt Trans Apu VI Trans Apu  Qt Trans Dif VI Trans Dif Mensagem
1 20 Db 2013 L0211 _XXX_ XXKXX_XXXKX_XXXXXXXXXRXXXX_ 01135 20230621_0300.BIN 438 1.347,200 438 1.347,200 0 0,000 Incluk 0 ressaraimento
2 1 023 XXX XXXX_XXXNK_XXXXXXXXXXXXXX_01136_20230622_0300.8IN 344 1.060,900 344 1.060,900 0 0,0001 o
3 — J00C_ 000 JOO0OOE_30000000000000_01139_20230625_0300.8IN 316 1.127,450 316 1.127,450 0 0,000 1
4 25/06/2023 LO211_300(_ XXXX_X0000X_JOOOOOXXXXXXX__01140_20230626_0300.BIN 9 320,100 9% 320,100 0 0,000 1
5 26/06/2023 LD211_ _xxx_ 3OO0 JOKXKK_OU0OO00OKKNK_.01141_20230627_0300.8IN 484 1.535,500 484 1.535,500 0 0,000 1
6 28/06/2023 LO211__xXX_ XXXX_XXXXX_JOOO00C00OMKKXK__01137_20230623_0300.BIN 356 1,148,500 356 1,148,500 0 0,0001
7 28/06/2023 LOZ211__ XXX _ JO0NX 000K XNNXOOCXNNXNNNXKX, 01]35 DU?JU(\ZJ OJOO BIN 303 1.047,550 302 1.047,550 1 0,000 1
8 2B/06/2023 LD211_ XXX_ JXXXX_XNXEXX_IOO0OO0OCKXKK__01143_20230628_2123.BIN 278 1.056,350 278 1.056,350 0 0,000 1
9 29/06/2023 LO211__XXX_ xxxx_xxxxx_xxxxxx:x)cxxuxl_,oll«,zuzjuszs,uu.am 399 1.185,750 399 1.185,750 0 0,000 1
10 01/07/2023 LO211__ 300 30EXX_30E00E_I000G00000000M__01146_20230702_0101.BIN 432 1.517,700 432 1.517,700 0 0,000 1
11 03/07/2023 LO211__XXX_ XXXX X000 _IOOONXXXXXNXXXX__01148_20230703_2358.BIN 419 1.358,700 419 1.358,700 0 0,000 I
12 03/07/2023 LO211__ XXX _ XXXX_IO000(_IOOO00COOKKK__01149_20230704_1302.BIN 131 448,100 131 448,100 0 0,000 Incluic
1 2 3 4 5 6 7 8 Totais: 3,996 13.153,800 3.995  13.153,800 1 0,000
Nova consulta. ihprimir ([,
10

Conucabt @ 004 - INIY - Fateanennr - Din da lansica - 01
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Na parte superior do relatério sdo apresentados os dados do(a)
permissionario(a). As demais informagdes sao as seguintes:

1. Dt Malote — 0 pagamento sempre ocorre 2 dias uteis apos essa
data;

2. Sindicato;

3. Empresa;

4. Identificador da permissao do arquivo — nimero da permissao

contendo os 6 ultimos digitos;

5. Chip Sam — numero do chip SAM contido no validador que enviou
0 arquivo;

6. Arquivo — numero do arquivo. Segue sempre uma sequéncia
crescente

7. Data — numero no formato AAAAMMDD que se refere a data de
geracao do arquivo;

8. Hora — nimero no formato HHMM que se refere a hora de geracéo
do arquivo;

9. Qt Transf Inf — Quantidade de transagdes informadas no arquivo;
10. VI Transf Inf — Valor bruto das transacdes informadas no arquivo;

Durante a analise dessa tela, € necessario verificar se ha arquivos
faltantes. Como falado acima no item 6, cada comunicagdo tem um
cbdigo sequencial, caso identifigue que a sequéncia esta pulando,
indicamos que seja realizada a consulta no relatério “Nao incluidos no
Ressarcimento”, a fim de identificar se o arquivo por algum erro nao foi
processado e entrar em contato com a Coordenagéo de Operacao a
Vans.

Exemplo pratico:

Na evidéncia abaixo conseguimos identificar que o arquivo estd com o
cbdigo sequencial diferente ap6s o 01905, mudando para 01500. Nesse
caso ocorreu uma troca de validador na oficina (com isso ocorre
alteracdo no cddigo sequencial) e a comunicagao realizada no dia 25/07
nao aparece na listagem. Para verificar se essa comunicacao teve um
erro de processamento é sé realizar a consulta no relatério de NAO
INCLUIDOS NO RESSARCIMENTO.

11



Sindicato: 14 - NAO FILIADOS

QtTransInf ViTransInf QtTrans Apu VI Trans Apu  Qt TransDif VI Trans Dif Mensagem
20230714 _0558.8IN 128 455,800 138 455,800 0 i
2 1 20230715_0145.8IN 172 528,900 172 528,900 0
3 022,81N 220 731,000 220 721,000 0
4 1 )59.BIN 156 563,300 156 563,300 0
5 07.81N 207 632,100 207 632,100 0
6 /07/2023 1 231 29.8IN 196 606,300 196 606,300 o
7 26.81N 180 584,800 180 584,800 0
8 20/ 2020230721_0009.818 184 584,800 184 584,800 0
9 2 sa144 015030120230721_2249.81N 122 331,100 132 321,100 o
10 / 3 D: 230722_2348.BIN 119 322,500 119 322,500 0
1 0150 0723_2115.8IN 80 270,900 80 270,500 0
12 25/07/2023 L02 R o1s00fl20220725_2306.81N 140 391,300 140 391,300 0
13 26/07/2023 W02 _ =, 1501820230726_2239.8IN 201 614,900 201 614,900 0
Totais: 2.125 6.617,700 2.125 6.617,700 o 0,000

Nova consulta Imprimir

Para isso devemos clicar em NOVA CONSULTA > selecionar o campo
NAO INCLUIDOS NO RESSARCIMENTO > selecionar o periodo
desejado e clicar em ENVIAR

Pardmetros para selecio do relatério

» Escolha os pardmetros abaixo para a geracdo do relatdrio.

Listar Arguivos Arquivos

O Todas os arquives - completo ) Faltantes
O Incluidos no Ressarcimento O Rejeitados
® o incluides no Ressarcimants ® ambos

Malote de:

até:
Voltar Enviar

Abaixo é possivel identificar que a comunicacéo realizada no dia 25
ocorreu um erro de processamento. Nesses casos entrar é necessario
entrar em contato com a equipe Coordenacao de Operacao a Vans para
gue o caso seja encaminhado para analise.

Malotes: 01/07/2023 a 01/08/2023 Arquivos: Faltantes e Rejeitados.

Sindicato: 14 - NAO FILIADOS

Sea. Dt Malote Nome Arquivo Qt Trans Inf Vi Trans Inf Mensagem
| 2o Saonoie ocos o 2 LY. 2 Lo
ﬁ
0
0
p3566517_01502_20220727_0851.81N 0
Totais: 98

Nova consulta Imprimir

Observacio: O fato de uma comunicagao aparecer no relatério NAO
INCLUIDOS NO RESSARCIMENTO n3o significa que a mesma sofreu
um erro de processamento. As comunicagoes realizadas que ainda nao
foram destinadas para repasse também aparecem neste relatério.

12
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@% RESSARCIMENTO: GRATUIDADE

Ao acessar o sistema, marcar a opgao com nome do(a) permissionario(a)
e clicar em “selecionar”.

No menu na parte superior da tela, escolha “Ressarcimento”.

Apos escolha o Relatoério de Transacoes de Gratuidade

¢ Liskaloo Informado = Processado

= . d o
it Gratuioade

¢t Relstono da Tramsacoes da Gratuidade
v Belatdrio de Ordens de Subhsidio das Gratuidades

Escolhendo esse relatorio, abrira a tela para escolha do periodo a ser
demonstrado, como podemos ver abaixo:

Relatério de Transacies de Gratuidade

Parametros para selecio do relatério

Informe um intervalo de datas para que o extrato s=j= gerado,

Data Inicisl: ()

Data Final

Voltar  Enviar

Clicando na opcéo “Enviar” na tela anterior, aparecera uma pagina com
o relatorio detalhado das gratuidades do periodo escolhido. As
gratuidades ficam discriminadas por malote, segue exemplo abaixo:

e Geréncia de Vale-Transporke
riocard* Bilhetagem EHletrinica
METE

Relatorio de Transagoes de Gratuidade

Emitido em 15/ 08/2023 &5 17120

Bgtupar Dot
# Dasa do Maics Tioo de Transachs  Emwiar

DOyt adura
Datadai 01/00/2023 3 13/00/2023

rata do Halnts Emimaar Tipo de Tromesgio 0% Tranmagoes {Gratusdade )
ESDECIAL
SEslGH

Sub-Total

-
SENIGR 1

SENICR i

Subr-Takal 1
ESFECIAL i

SENIGR 1

Sub-Total a
Ria Onéna SERICR 1

Subr-Tokal 1
13/08/2023 Saranscuc SENICR 1

Sub-Total L
Tntal i

13
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% BILHETE UNICO ESTADUAL - STC - VANS

INTERMUNICIPAIS

Ao acessar o sistema, marcar a op¢gao com nome do(a) permissionario(a)
e clicar em “selecionar”.

No menu na parte superior da tela, escolha “Ressarcimento”.

Apos escolha o relatério Demonstrativo Financeiro: BU Estadual.

Ressarcimento

:: Controle de Ordens Geradas (Antigo Controle de
Dapdsitos )

it Relatdrio de Ordens Geradas
1 Servigos por Malote
ii Motz Fiscal Eletrdnica
it Vale Transporte f Expresso
2 Listalog - Resuma Diario
:: Uistalog Informado x Processado
i1 Gratuidade

:: Relatdrio de TransacBes de Gratuidade
¢ Relatdrio de Ordens de Subsidio das Gratuidades
it Bilhete Unico Estadual J
: Demonstrativo Financeiro: BU Estadual
:: Demaonstrative Financeiro; BU de Niterd com Subsidio

Escolhendo esse relatorio, abrira a tela para escolha do periodo a ser
demonstrado, como podemos ver abaixo:

Relatério de Ordens de Crédito de Bilhete Unico por Periodo

Parametros para selecdo do relatdrio

Informe um intervalo de datas para que o relatdrio seja gerado.

Data Inicial:

Data Final:

Voltar Enviar

Clicando na opcéao “Enviar” na tela anterior, aparecera a pagina com o
relatorio detalhado do ressarcimento do periodo escolhido.

14
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FETRANSPOR

IDENTIFICAGAO DO
PERMISSIONARIO (A)

Geréncia de Vale-Transporte
Bilhetagem Eletrdnica

io de Ordens de Crédito de Bilhete Unico Estadual

Emitido em 12/04/2023 as 16:36

De: 01/03/2023 Até: 13/03/2023

<

Seq. Data da Ordem Nr. Ordem Qtd. Transacées VI. Tot. Linhas /Estacdes Vl. Tot. Transacdes VI. Tot. Crédito BU V. Tot. Ajuste Vl. Tot. Depésito  Data do Crédito Servicos
1 01/03/2023 34049 164 1.924,20 1.077,95 846,25 0,00 846,25 03/03/2023 é
2 02/03/2023 34058 37 432,65 247,00 185,65 0,00 185,65 10/03/2023 Q
3 03/03/2023 34087 &0 709,20 332,10 377,10 0,00 377,10 10/03/2023 S
4 04/03/2023 34076 123 1,451,55 729,15 722,40 0,00 722,40 10/03/2023 Q
3 08/03/2023 34085 342 4.053,50 2.195,50 1.858.00 0,00 1.858,00 10/03/2023 g
B 07/03/2023 34105 150 1.770,90 928,85 842,05 0,00 842,05 10/03/2023 g
7 08/03/2023 34114 88 1.034,00 575,45 458,55 0,00 453,55 10/03/2023 Q
8 10/03/2023 34133 102 1.220,50 652,35 568,55 0,00 568,55 17/03/2023 S
g 11/03/2023 34143 125 1.480,65 816,65 664,00 0,00 864,00 17/03/2023
10 12/03/2023 34153 174 2.079,50 1.054,05 1.025,45 0,00 1.025,45 17/03/2023 g
11 13/03/2023 341863 213 2.558,65 1.429,35 1.127,30 0,00 1.127,30 24/03/2023 g

Total \ \ 1.578) 187,70 10.038,40 | 8.675,34 0,00 8.675,3) )

B’ B/ g/ @/ -8B B/ B B

Na parte superior do relatério sdo apresentados os dados do(a)
permissionario(a). As demais informagdes sdo as seguintes:

1.

2.
3.

Data da ordem — Data da ordem de crédito referente as
transagdes de Bilhete Unico Estadual. Link para abrir o relatério
Detalhamento de Ordens de Crédito de Bilhete Unico Estadual;
Nr. Ordem — Numero da ordem de crédito (informacéo financeira);
Qtd. Transacoes — Somatdério de todas as transagdes de
integracdo com Bilhete Unico Estadual, contida no malote;

4. VI. Tot. Linhas/Estacoes — Valor total de todas as transacoes
(valorada/gratuidade) nas linhas/estacoes;

5. VI. Tot. Transacoes — Valor total de créditos das transacoes
valorada) nas linhas/estacdes (sem as gratuidades);

6. VI. Tot. Crédito BU — Valor total de créditos referente as
transagdes de crédito de Bilhete Unico Estadual nas linhas/estagées;
7. VI. Tot. Depdsito — Valor total de depésito referente ao crédito de
Bilhete Unico Estadual;

8. Data do Crédito — Data do crédito do depdsito referente as
transacdes de Bilhete Unico Estadual;

9. Servicos — Link para abrir o relatério Servigos de Bilhete Unico
Estadual.

15
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@i INTEGRAGAO BUC VAN, BU CARIOCA E TERCEIRA
= INTEGRAGAO - STPL - VANS MUNICIPAIS

Ao acessar o sistema, marcar a op¢gao com nome do(a) permissionario(a)
e clicar em “selecionar”.

No menu na parte superior da tela, escolha “Ressarcimento”.

Apo6s escolha o relatério Demonstrativo Financeiro: BUC,
INTEGRACAO CONVENCIONAL E BUCS.

:: BUC, Integracao Convencional e BUCS

it Demonstrative Financeiro: BUC, Integracdo Convencional e BUCS

Escolhendo esse relatorio, abrira a tela para escolha do periodo e tipo de
ordem a ser demonstrado (orientamos que seja selecionado os tipos de
ordem que estéo selecionadas na evidéncia), como podemos ver abaixo:

Demonstrativoe Financeiro: BUC, Integracdo Convencional e BUCS

Parametros para selecdo do relatorio

Informe o tipe da ordem & um intervalo de datas para que o relatorio seja geradao.

Tipe Ordem:

RESSARCIMENTO BU Municipal CREDITOD
RESSARCIMENTO BU Municipal DEBITC

l:l RESSARCIMENTO BU Municipal SUPERVIA CREDITO
l:l RESSARCIMENTO BU Municipal SUPERVIA DEBITO
RESSARCIMENTO INTEGR.M_}S‘D MORMAL CREDITO
RESSARCIMENTO INTEGR.-‘RQ;.D MORMAL DEBITO
l:l RESSARCIMENTD RID 2016 CREDITO

l:l RESSARCIMENTO RIC 2016 DEBITO

D RESSARCIMENTO BUC ITEM CREDITO

l:l RESSARCIMENTD BUC ITEM DEBITO

l:l RESSARCIMENTD BUN GNIBUS-BARCA CREDITO
l:l RESSARCIMENTO BUMN ONIBUS-BARCA DEBITO

Data Imicial: 01/06/2023

Data Final: | 01/06/2023

Voltar Enviar

Clicando na op¢ao “Enviar” na tela anterior, aparecerd a pagina com o
relatério detalhado do ressarcimento do periodo escolhido.
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Seq. Data da Ordem Nr. Ordem Tipo Ordem Qtd. Trans.

Bow o e

01/06/2023 3573% RESSARCIMENTC BUC CREDITC 29
01/06/2023 35736 RESSARCIMENTC BUC DEEITC &7
01/06/2023 35743 RESSARCIMENTO INTE-S?F«C;.CI NORMAL CREDITO 2

01/06/2023 35738 RESSARCIMENTO INTEGRACAD NORMAL DERITO 0

Os dados apresentados sao 0s seguintes:

« Data da Ordem — Data da ordem de crédito referente as
transacoes

* Nr. Ordem — Numero da ordem de crédito (informacéo financeira)

« Tipo Ordem —

@)

@)

RESSARCIMENTO BUC CREDITO: BU CARIOCA e BUC
VAN que estao sendo repassadas na ordem (transacdes que
sao zeradas no validador)

RESSARCIMENTO BUC DEBITO: BU CARIOCA e BUC
VAN que estao sendo descontadas na ordem (transacoes
que eram VT’s, mas por decorréncia de integragao sao
repassadas via rateio)

RESSARCIMENTO INTEGRACAO NORMAL CREDITO:
Terceira integracao a ser repassada na ordem via rateio
(transacdes sao demonstradas como VT no validador e para
conferéncia € necessario checar no relatério)
RESSARCIMENTO INTEGRACAO NORMAR DEBITO:
Terceira integracédo a ser descontada na ordem

« Qtd. Trans. — Quantidade de transagdes informadas no arquivo
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@% BUC VAN E BU CARIOCA - STPL - VANS MUNICIPAIS

Ao acessar o sistema, marcar a op¢gao com nome do(a) permissionario(a)
e clicar em “selecionar”.

No menu na parte superior da tela, escolha “Ressarcimento”.
Apbs escolha o Relatdrio de Ordens Geradas.

Ressarcimento

:: Controle de Ordens Geradas (Antigo Cantrole de
Depdsitos )

i Relatdrio de Ordens Geradas

: Servigos por Mafore

it Mota Fiscal Eletrdnica

Escolhendo esse relatorio, abrira a tela para escolha do periodo a ser
demonstrado, como podemos ver abaixo:

Relatorio de Ordens Geradas

Pardmetros para selecio do extrato

Informe um intervalo de datas parz que o extrato z2ja gerado.

Data Inicial: HI]

Data Final
Voltar Enviar
Clicando na opcao “Enviar” na tela anterior, aparecera a pagina com o
relatério detalhado do ressarcimento do periodo escolhido.
Através desse relatério € possivel identificar os valores de crédito e
débito de integracées BUC VAN e BU CARIOCA.
- Gardncia de Vale-Transports
— Fg Balhatagon Elotrdnkca
rlmﬁ% Relatdrio de Ordens Geradas ¥
Dearadora
e il RO BRI B e Tee T weue o]
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A coluna destacada apresenta o somatério dos valores de créditos” e
débitos” ocasionados pelas compensacgdes dos rateios entre os modais.
Somente sédo considerados os rateios referentes a BU Carioca e BUC
VAN.

A coluna também possui link para abrir o relatério de Demonstrativo
Financeiro: Bilhete Unico Municipal — Débito OU Crédito. Para acessar o
link € necessario clicar na opcao que se deseja detalhar, seja ela crédito
ou débito. Nesse relatdrio é possivel identificar a competéncia do valor
descontado/repassado.

Ambos os repasses sao realizados por critério de rateio sendo:
BUC VAN — 50%VAN1 + 50% VAN2
BU CARIOCA — 40%VAN + 60% ONIBUS

Vale ressaltar que para critério de rateio ambos os modais precisam
realizar a comunicacao corretamente, por conta disso pode ocorrer do
repasse ser realizado posteriormente a data do malote.

“Créditos (C) — Montante pago

“Débitos (D) — Montante descontado
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E COMO EU CONSIGO
COMPARAR AS
INFORMACOES DO MEU
VALIDADOR COM O QUE
CONSTA NO SITE
OPERADORAS?

1?

e

@D APRENDENDO A COMPARAR 0S DADOS DO SEU

L

VALIDADOR COM O MALOTE

Abaixo vamos te mostrar como fazer essa comparacao.

O validador possui duas visées no fechamento a agrupada e a detalhada,
para conferéncia € importante se atentar as duas.

Na visdo por grupo aparecem as informacoes consolidadas, segue
exemplo:

Ja a visao detalhada apresenta as informacdes detalhadas por tipo de
bilhetagem, abaixo exemplo:
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Seguindo os exemplos acima, para célculo precisamos separar 0s

o I Oovs 23 21 16

~<t detalhada:

ESPECIAL 1
ESPECIAL-AC 2

= N O 23 2115

.jetallpda:

~MPANHANT |
-CONVEN 163

o I - oots: BDs 2116
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grupos, Vale Transporte, Integracéo (repasse via rateio) e Gratuidade.

Abaixo exemplo pratico de como realizar a comparacao e o calculo:

GRUPOS DO
VALIDADOR

VALE TRANSPORTE
vt - conven 163
expresso 62
TOTAL 225

INTEGRACAD

buc_van 31
bu carioca 29
TOTAL 60
Senior B
especial - ac 2
especial 1
est.mun 1
acompanhante 1
TOTAL 13

<

74
O relatorio LISTA LOG -
RESUMO DIARIO discrimina
os repasses de vale
transporte e integragoes.
Para visualizar as
gratuidades temos um
outro relatério que
- mostramos anteriormente
TOTAL DAS VISOES neste manual.
DETALHADA

285

P Baguien

At Trans Inl

OLa0z_a30IE_2115.E14

Tataln

=¥
*RF
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Para realizar o calculo é necessario seguir 0s passos abaixo:

Quantidade de Transacoes (Valorado) (VALIDADOR: VT + BUC VAN + BU CARIOCA)
- Ressarcimento BUC Crédito (BU e BUC VAN)
- Ressarcimento Integragcdo Normal Crédito (Terceira integracéo)
= Valor das Transacoes (quantidade de VT’s multiplicada pelo valor da passagem)
-/+ Ajustes (BU: crédito - débito / caso o saldo seja positivo iremos somar e caso seja
negativo iremos subtrair)
= Base de Calculo
- Servigo de Bilhetagem
- Ajustes Bancarios
- Ajustes SEM Servico

Este é 0 nosso manual para auxilia-los no acesso ao site

operadoras, em caso de duvidas, entrem em contato por um de "'i' '...'
NOssos canais: ".‘ ", .
\\ 2212-3900 ramal 1121 . LAy
© 21 99239-7423 . = ag =i >

21 99899-0883 F: - I
21 97289-4885 Y B oL
21 99619-8194 e .q -
L ] -
L ]
PARA TER ACESSO A TODAS AS INFORMAGOES @ P e o
DA OPERAGAO DE VANS ACESSE NOSSO CANAL OFICIAL - b ‘ad .
NO TELEGRAM

https://t.me/operacaovans ou pelo QR CODE




